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1. O conceito de competéncia ,
aelViva

Competéncia:

Um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica
mobilizar, integrar e
transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que
agreguem valor econdémico a
organizacao e valor social ao
individuo.

Atitude

Competéncia

Conhecimento

O valor da
entrega e do
resultado
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1. O conceito de competéncia T |.
utra

Cenario atual:

Mudancas significativas
Alta competitividade
Alta velocidade

A imagem semelhante ao caleidoscopio:
cada movimento gera uma nova figura

Muita informacao,
a dificuldade de processar e apreender
geram uma postura reativa.
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1. O conceito de competéncia (xstiter I.
utra

A construcao da competéncia

ESTRATEGIA v A importancia da

estratégia
I i *.‘.‘H!* :I v  Ultrapassar a visao

estatica da realidade
APRENDIZAGEM

v Assumir o movimento
dos processos em curso

v Identificar os principais
atores e seus interesses a
médio e longo prazos

v Acompanhar indicadores
de performance
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2. Competéncias necessarias para o gestor Fa '

Visao sistémica

Capacidade de colocar um zoom na situacao atual
Aprendizagem

Viabilizar a incorporacao de novos conceitos ao dia a dia
Criar clima saudavel

Terreno que propicie a formacao e a fertilizacao das competéncias
necessarias as pessoas e ao negocio

Comunicador

Saber traduzir o conhecimento para os diversos publicos com os
quais se relaciona e interage

Empatia
Respeito e entendimento da necessidade de seus parceiros, em
especial do consumidor



3. Quando o gestor € um nutricionista

A importancia de contextualizar
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3. Quando o gestor € um nutricionista ,,,,,,M;‘
Nutra e Viva

Conhecimento técnico — deter informacdes relativos
a sua area, utiliza-los e atualiza-los constantemente,
visando a realizacao de atividades, resolucao de
problemas ou desenvolvimento de produtos/projetos.
Disponibilizar os novos conhecimentos, garantido sua
circulacao e evolucao.

Visao estratégica — para conhecer e entender o
negocio da organizacao, seu ambiente, identificando
oportunidade e alternativas.

Saber agir — saber o que e por que faz,
saber julgar, escolher e decidir.
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3. Quando o gestor € um nutricionista

Liderar e comunicar — para influenciar
pessoas em busca da visdo organizacional

¥ Respeitar o tempo — entender e saber agir de forma
adequada ao ciclo de vida dos produtos

Saber aprender — trabalhar o conhecimento e a
experiéncia, rever modelos mentais, saber desenvolver-
se e propiciar o desenvolvimento dos outros

Assumir responsabilidades — correr 0s riscos
necessarios e assumir as consequéncias de suas acgoes.
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4. A busca pelo desenvolvimento de competéncias ,,‘
Nutra e Viva

Ontem e Hoje

Decisao de querer ou nao ser empreendedor...e ter que
empreender mesmo em uma funcao operacional

Decisdo de querer ou nao ir além...e ter que ir além, ultrapassar
limites, construir o novo

Conseguir um emprego... e conquistar a empregabilidade
Poder optar por uma funcao operacional, sem ser gerencial...e ter
que assumir riscos e responsabilidades mesmo

na funcao operacional

Poder optar por ser tarefeiro ou estratégico...e ter que ser
estratégico mesmo na execucao de tarefas

Estar do lado brilhante ou do lado obscuro...e ter
que brilhar para sobreviver
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4. A busca pelo desenvolvimento de competéncias T .
utra
Enfim....

Modelo atual € muito excludente.

Desenvolver as competéncias necessarias para sobreviver
e participar do jogo requer educacao e investimento em
aprendizagem permanente.

E um modelo que reduz postos de trabalho e empregos.

E um modelo em que quem esta dentro corre o risco de
sair e quem esta fora muito dificilmente entra.

Alternativas...

v Comprar competéncias:
Ensino e educacéao

Coaching

Consultoria e assessoria

Contratar talentos especificos, cujo desenvolvimento
seja de alto custo ou de tempo prolongado
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4. A busca pelo desenvolvimento de competéncias

v Uso adequado de ferramentas e de
tecnologias apropriadas
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4. A busca pelo desenvolvimento de competéncias

A tarefa de formar competéncias que permita a todos
participar ativamente da cidadania € uma tarefa que

envolve a todos.
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Fatores criticos de sucesso

v’ Paixao pelo que faz
v' Gostar de gente

v A importancia do repertério individual que
trazemos na bagagem

v Estar disposto a mudar os modelos mentais
v Humildade para desaprender e aprender

v/ Coragem para tomar as acdes necessarias
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5. Cases em alimentacao (1 s

Visdo estratégica para adotar a gastronomia como
diferencial competitivo na gestao de hospitais. Necessidade
de desenvolver as competéncias necessarias para viabilizar
a decisdo e realmente entregar este diferencial ao cliente.
Hoje, incorporado por varios hospitais.

Estratégia de lideranca em custos.
Necessidade de tecnologia, desenvolvimento
de produtos, cozinha central,...

Estratégia de diferenciacao e
de lideranca de custos e os
reflexos na alimentacao...



http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_JJ4_n71nCaE/SfeCbBRAiFI/AAAAAAAAAK0/qSTKPuAGsB4/S240/sao%2Bluiz.gif&imgrefurl=http://plasticamontano.blogspot.com/2009/07/camas-de-bronzeamento-artificial-sao.html&usg=__dPRKgztqEFJmJCQ31h8ASR6Ahdg=&h=120&w=180&sz=7&hl=pt-BR&start=6&tbnid=y0hxR_N2DNdErM:&tbnh=67&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dhospital%2Bs%25C3%25A3o%2Bluiz%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://bp3.blogger.com/_3fJY5Q1v9_w/SAi26jFvFSI/AAAAAAAAAAs/ne3OeTzGLgM/S1600-R/logo_habibs.jpg&imgrefurl=http://wlionblogger.blogspot.com/2008_04_01_archive.html&usg=__lbMGVXW_vRWE7xjvcLGq4oHm49A=&h=233&w=640&sz=30&hl=pt-BR&start=1&tbnid=2Y5oQfAW3Q2d1M:&tbnh=50&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Dhabibs%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://i293.photobucket.com/albums/mm80/Combustao/airlinefoodsingaporeairev3.jpg&imgrefurl=http://forum.outerspace.terra.com.br/showthread.php%3Ft%3D174105&usg=__jb6S6xPL6PhCy4oUYYXiVtUm6t8=&h=400&w=600&sz=73&hl=pt-BR&start=7&tbnid=4o1Ga1xX9tgPaM:&tbnh=90&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Drefei%25C3%25A7%25C3%25A3o%2Bde%2Bavi%25C3%25A3o%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://i103.photobucket.com/albums/m143/yakakow/DSC08801.jpg&imgrefurl=http://pt.petitchef.com/receitas/comida-de-aviao-webjet-parte-1-fid-391641&usg=__JfMVehBWiEOc4q5_ri0-7mhvYRg=&h=480&w=640&sz=116&hl=pt-BR&start=18&tbnid=vCi0zAYOOe02BM:&tbnh=103&tbnw=137&prev=/images%3Fq%3Drefei%25C3%25A7%25C3%25A3o%2Bde%2Bavi%25C3%25A3o%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://www.atc.org.br/wp-content/gallery/imagens_artigos/gol_boing2.jpg&imgrefurl=http://www.atc.org.br/%3Fp%3D772&usg=__JwyR1lYbSsIkwDrYMq1VxHbmQTg=&h=302&w=450&sz=61&hl=pt-BR&start=25&tbnid=FnfAMCvKwOo8ZM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dcompanhias%2Baereas%2Bbrasileiras%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D20
http://3.bp.blogspot.com/__JvrcPPeT-w/R468GoxAsFI/AAAAAAAAASo/LKKxUz_Fp6M/s400/comida+de+avi%C3%A3o+3.jpg
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://farm4.static.flickr.com/3300/3492771256_da82e619da.jpg&imgrefurl=http://marketingnacozinha.com.br/2009/05/comida-de-aviao/&usg=__X4Y3VQ8Uuor9sqhD_KroQJrtvQc=&h=297&w=400&sz=35&hl=pt-BR&start=30&tbnid=b--ZcZ74TX8kGM:&tbnh=92&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Drefei%25C3%25A7%25C3%25A3o%2Bde%2Bavi%25C3%25A3o%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D20
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_p-E9PrNygBo/SgI08JzPguI/AAAAAAAARtA/DpMj5It1e6Y/s320/comidahospital2.jpg&imgrefurl=http://vicenteadeodato.blogspot.com/2009/05/isso-ja-foi-feito-com-comida-de-aviao.html&usg=__NYfhiflO6tRSq0HWQ0UyUUkPJ3E=&h=240&w=320&sz=18&hl=pt-BR&start=21&tbnid=wkCylNWJqoYO2M:&tbnh=89&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dcomida%2Bde%2Bhospital%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dpt-BR%26sa%3DN%26start%3D20
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_ore3cagiScI/ScEEFr1z-HI/AAAAAAAAI-Y/XimCgZudOrc/s400/Empresas%2Ba%C3%A9reas%2Bbrasileiras.jpg&imgrefurl=http://golddicas.blogspot.com/2009/03/empresas-aereas-brasileiras.html&usg=__iKtXLshN4O478wEHRZRtYu4YhSI=&h=200&w=309&sz=13&hl=pt-BR&start=10&tbnid=nxeVCtS-6xQ0tM:&tbnh=76&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dcompanhias%2Baereas%2Bbrasileiras%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR

As competéncias do nutricionista enquanto gestor (s
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Definir estratégia e
metas

Buscar o
desenvolvimento das
competéncias
necessarias

O sucesso € medido pelos
resultados alcancados
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Estabelecer padrdes de
referéncia audaciosos e
confiaveis

Valor econémico para a
organizacao e social para o
individuo

Monitorar resultados
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Escolha a organizacao que
possa aproveitar suas
competéncias!

ou

Escolha buscar as competéncias
apropriadas para a sua
organizacao!
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